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Pesquisa

« 25 casos de uso da internet por governos
subnacionais da America Latina (Peru, México,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia).

. ldentificacao de tendéncias e funcionalidades
emergentes.

« Equipe: José Carlos Vaz, Manuella Maia, Nina
Best e Ricardo Matheus

« Apoio: Rede LogoLink — Instituto Polis




Questoes

. Internet pode ampliar a participacao cidada?

o Internet pode auxiliar o controle social dos
governos?

 As praticas participativas e de controle social
pela internet mudam as relacoes de poder?



Promocao da participacao e
Interacao



« Orcamento participativo digital

- Indicacao de prioridades
. Ipatinga
- Uso para deliberacao de obras
« Belo Horizonte
. Recife
. Bella Vista (Argentina)
« Miraflores (Peru)
- Votacao via web

« Tecnologia amplamente disponivel

. Orcamento Participativo presencial
- Conflito/competicdo ou complementaridade?



o Recursos de interatividade

- QOuvidorias

- Atendimento on line

- Chats com dirigentes publicos (Baja California,
Mexico)

- Utillizacao bastante desigual.



Controle social dos governos



« Monitoramento do orcamento participativo

- Ferramentas de consulta on line sobre realizacao
de obras.

- Acompanhamento personalizado (temas, regioes).

- Em geral, acompanha-se apenas o status, mas nao
0 processo de realizacao da obra (licitacao etc.).



« Compras publicas

- Divulgacao de licitacoes com poucas informacoes
complementares.

- Recursos de inteligéncia de compras indisponiveis
para controle social.

- Compras eletronicas: transparéncia mais voltada
para os licitantes que para os cidadaos.



« Prestacao de contas

- Importancia da legislacao
« México:

- lei de transparéncia obriga governos subnacionais a prestar
contas e atender demandas de cidadaos.

- informacades financeiras detalhadas

« Brasil: prestacao de contas na internet tratada
burocraticamente



» Combate a corrupcao

- Ferramentas de denuncias on line
- Portais municipais de transparéncia (Sao Carlos)

- Tracking de resolucéao de denuncias € pouco
utilizado.

- Nao ha expressivo "feedback" das prefeituras para
envio de informacodes sobre denudncias de
corrupcao.



Tecnologia disponivel
é pouco explorada

o Varios recursos tecnologicos poderiam ser
utilizados mais intensivamente:

- Personalizacao de navegacao

- Acesso a bases de dados publicas via web
- SMS e outros recursos de m-gov

- Location based services

- Redes sociais — como governos poderao utiliza-
as?

- A web 2.0 ndo chegou a participacao e controle
social nos governos subnacionais
latinoamericanos...




Internet pode ampliar
a participacao cidada?

» Orcamento participativo digital amplia nUmero
de participantes

- Novos publicos (jovens, classe media).
- Estimula novas formas de mobilizacao.

- Resisténcia dos participantes de OP presenciais:
nao cria espacos publicos de negociacao e
discusséo politica.

. Participacao individual ou coletiva?



Internet pode auxiliar o controle social
dos governos?

 Disponibilizacdo de informac0es tem varios
niveis.
- Controle social requer alto nivel de processamento
da informacao.

- Dados brutos sao pouco eficazes: transparéncia
pro forma.

» Legislacao tem sido mais eficaz que a vontade
dos governos de oferecer transparéncia...

« Quem sao os interlocutores no controle social?
Como fortalecé-los?



As praticas participativas e de controle
social pela internet mudam as

relacoes de poder?
» Certamente nao, se a participacao e a
transparéncia forem pro forma...

« Quem ganha e quem perde?

— Burocracia
_ Politicos

- Militantes da participacao (ex. conselheiros de
Orcamento Participativo)

O problema nao € tecnologico, é politico:
tecnologianao pode ser pensada desvinculada
dos processos sociais e politicos em que se
Insere.
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