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e MAN (ou BAM)

e Evento, servico e indicador-chave
e O SERPRO e o caso em estudo

e Aimplementacao, em si

e Conclusoes
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MAN

g Monitoracao de Atividades do Negécio -

e O que é monitoracao das atividades do negocio?

— Termo cunhado pelo Gartner (BAM — Business Activity
Monitoring) para a agregacao, analise e apresentacao em
tempo real de informacoes de negdcio

' ) SERPRO




MAN

E Monitoracao de Atividades do Negécio -

O que é monitoracao das atividades do negocio?

— Termo cunhado pelo Gartner (BAM — Business Activity
Monitoring) para a agregacao, analise e apresentacao em
tempo real de informacoes de negdcio

e Exemplo

— Quantos RS a producao industrial brasileira perde com o
colapso da turbina X da geradora y de energia®?
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l Ainda, MAN

 Foca em resultados, operacdes ou transacoes em
tempo real

e Usado (também) para correlacao de eventos (para
detectar ou alarmar problemas)

e Pode estar integrado a funcoes de notificacao
(abertura de tiquetes, por ex.)

e Faz uso de painéis (dashboards) para apresentacao de
indicadores-chaves de performance

e E capaz de executar acdes baseadas em scripts
disparados por regras

+ 5 SERPRO



o4

Um evento ocorre...

...por exemplo, a
alteracéo no valor de
um indicador |

: belece a logica de
. correlacionamento

A Seqguéncia...

O evento é . Um indicador-chave tem
correlacionado com @ Seu valor alterado

0S Servicos (e é apresentado num
| “Painel’, p. ex.)

- ' Al
- “Maquina” esta- Z S




g O SERPRO

 Maior empresa publica de prestacao de
servicos de TIC

* Vinculada ao Ministério da Fazenda

e 10.000 empregados. Presenca em todo o
territorio nacional

e +1.000.000.000 de transacoes online / ano
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g Estrutura de Negocios no SERPRO

 Areas de Negécio

 Areas internas de provimento de infra-
estrutura (hosting, provimento de infra-
estrutura de redes)

 Gestao de Servicos
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 Monitorar (em tempo real) o gerenciamento
das transacoes financeiras da Uniao com
participantes do sistema financeiro nacional

e Elevados requisitos de disponibilidade e de
seguranca
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5 Topologia do Caso em Estudo
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F Topologia do Caso em Estudo
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de site
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F Topologia do Caso em Estudo
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5 Definicao dos Servicos

e Desdobramento do “objeto” do contrato em

servigos — em outras palavras, mapeamento

dos processos de negocio e dos servicos a
partir do contrato

e |dentificacao dos indicadores-chaves dos
processos de negocio e dos servicos
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5 Arvore de Servicos

e Estrutura hierarquica para apresentacao dos
processos de negocio, dos servicos e dos
recursos (itens de configuracao)

e Exemplo
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Processo de negocio
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5% da Arvore...
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5 E a Propagacao de Eventos?

e Eum modelo que propaga o impacto de um
incidente nos ramos da arvore (ao longo dos
diversos “servicos”)

Cor Gravidade do Evento
N&o ha evento (normalidade)
 Adota a palheta de Aviso (warning)
cores do HP Pequeno impacto (minor)
OpenVieW Grande impacto (major)

- Evento Critico (critical)
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g Propagacdo na Arvore
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5 Propagacdo na Arvore

Um modo...

o

qe)

A severidade S
do evento se S
propaga na <
‘integra’ Umeventodealta o
severidade ocorre £

)
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Propagar um Evento...

Um modo... Outro modo...

A severidade A severidade
do evento se do evento se
propaga na abranda, ao

“integra”

| longo da propagacao
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Um Modo de Propagar...
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Um Modo de Propagar...
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... Outro Modo
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g Ok, e os Indicadores-chaves?

e Associados a galhos grossos (servicos) da
arvore

e Uma mudanca de cor (status) de uma caixa
pode disparar

— Um aviso por email ou tropedo;
— Um procedimento “externo”;

— Uma alteracao num indicador-chave (por meio de
correlacao)
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g Painel de Indicadores

Painel de Indicadores DUEellll

Acumulada no més: 100%

Ind. Graficos Relatérios
Indicadores _de Nivel de Arvore de Servicos
Servigo

Proces. de Tempo
mensagens Maximo

Filas de mensagens
Entrada Saida

/> 'SERPRO



Os Passos Usados para Implantacao do
5 Conceito de MAN

* Definicao dos processos e Definicio das regras de
de negdcio e dos propagacio
servicos (a partir do
contrato)

* Estabelecimento da _
arvore de servicos (top ~ * Integracao com a

* Implementacao da
arvore

down) ferramenta de workflow
 Definicao da estratégia  * Redacao dos

de obtengao dos dados procedimentos “o
* Definicao de templates qué”... “guando”
e Definicao de métricas e

limiares
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l Conclusoes

e MAN possibilitou a integracao de visoes
parciais de um mesmo servico

e MAN mostrou-se adequado para a hatureza
de servicos prestada pelo SERPRO

e Os passos descritos sao passiveis de adocao
nao sO por outros projetos mas também por
outras empresas
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F

Fim

fernando.travassos-vieira@serpro.gov.br
(61) 2021-8930
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