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Inovacao

85% das inovacdoes observadas desde os primeiros vestigios de
vida na terra, ha 4 bilhoes de anos, deram-se nos ultimos 200
anos.

Mais que isto, neste periodo de 200 anos, a maioria das inovacoes
concentram-se nas décadas mais recentes.

Temos indicios bastante fortes para dizer, portanto, que estamos
entrando na era da inovacao continuada.

GCl no Governo de Sao Paulo — 10 Inovag¢des Radicais
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Inovacao

Implementacao de um produto, processo, método de marketing
ou método organizacional novo ou significativamente melhorado,
nas praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho ou
nas relacdes externas.

Manual de Oslo — Versao 3 de 2005
OCDE, EUROSTAT, FINEP
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Inovacao

A inovacao pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo
servicos governamentais .

A inovacao € também importante para o setor publico.

Manual de Oslo — Versao 3 de 2005
OCDE, EUROSTAT, FINEP
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Inovacao em Gestao Publica

Incremental — Pequenas acdes cumulativas para melhoria do governo

Radical — Fruto do uso de novas tecnologias e do conhecimento
cientifico no setor publico. Remodelam uma atividade

Disruptiva — Revolucionam a economia, a sociedade e o ecossistema

Fonte: Fronteiras da Inovacao — Professor Guilherme Ary Plonski
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Atendendo mais diretamente a encomenda

10 Inovacoes Radicais

Em Gestao Publica

No Governo de Sao Paulo
Periodo 1995 a 2009

GCl como Método

Quadro nao exaustivo
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Gurteen
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Pierre Lévy

Davenport

Snowden

Plonski Sveiby Cavalcanti
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INTERSETORIALIDADE

SEl: Sistema Estratégico de Informacgoes

Mostrou que romper caixinhas € o caminho
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PoupaTempo

Ensinou para a burocracia que cidadao nao é numero

http://www.poupatempo.sp.gov.br/
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PESSOAS

Préemio Mario Covas

Estimulo para quem, de fato, toca o governo, os zés

http://www.premiomariocovas.sp.gov.br
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Sistema de Compras Governamentais

Um brinde a dignidade

http://www.pregao.sp.gov.br/
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5
GOVERNO EM REDE

Cidadao. SP

O governo enxergado pelo lado de quem usa

http://www.cidadao.sp.gov.br/
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INCLUSAO SOCIAL

Acessa Sao Paulo

A lan-house da cidadania

http://www.acessasp.sp.gov.br/

CapacHagdo
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InclusgoSocialTransparéncla
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Comunidade dos Amarelinhos

E-learning do século XXI

GCl no Governo de Sao Paulo — 10 InovacOes Radicais 15



GOVERNO DE
CO N | P 2 009 GSEES?I'RKE;IA’EI;L?(EA AO PAULO

~ Capachagdo
GovernoEmRede  \/eha 0
8 Comw’]ldqdeDePré’tl cq Cidadahiaq
pessoasIntersetoriglidade

CAPACIT. ACAO Ilflc’uS('iOSOciqlTl‘QﬂSpqrénciq

PDG - Programa de Desenv. Gerencial

Governo que aprende
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9
COLABORACAO

Gestao de Terceirizados

Finalmente, o rabo parou de abanar o cachorro

http://www.cadterc.sp.gov.br/
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Politica de GC e Inova¢ao em Governo

A cauda longa de Sao Paulo

http://www.igovsp.net/
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Por fim, a era da inovacao continuada sugere que
uma inovacao, ja agora disruptiva, esta chegando
ao setor publico...

siiange We Can Believe In
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