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GOVERNO ELETRONICO

(portal de governo eletronico do Governo Federal)

Utilizacdo das TIC para democratizar o acesso a informacéo,
ampliar discussOes e dinamizar a prestacao de servicos publicos

Transparéncia
Agilidade
Reducao de custos

Qualidade do atendimento



Sao trés frentes fundamentais:

Junto ao cidadao
Poupa tempo, Detran

Na melhoria da sua prépria gestao interna
Sala de situacdo, automacao de processos

Na integracédo com parceiros e fornecedores
Pregao eletronico

Desafios
=»Portais do Cidadao
= GRP

=>Avanco na Lel 8.666



TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2008

Centro de Estudos sobre as TICs — Cetic.br
setembro / novembro 2008

Servicos de Governo Eletronico Utilizados

Servico )

Fazer inscricdo em concursos publicos 40

Buscar informacdes sobre servicos publicos de educacéo 38

Buscar informag6es sobre como emitir documentos (RG, CPF etc.) 32

Buscar Informacgdes sobre direitos do trabalhador 23

Buscar informacdes sobre direito do consumidor 21

Consultar pontos na carteira de habilitagdo e multas 20

Fazer matriculas em escolas ou instituicdes de ensino 20




Atividades Desenvolvidas na Internet
Interacéo com Autoridades P ublicas

Atividade

Acessar informacgdes sobre servigos e/ou 6rgdos publicos 39

Emitir vias para pagamentos e taxas 11

Fazer denlincias 3




DESTAQUES DA PESQUISA 2008

*Enguanto os domicilios com computador cresceram em media 18% nos
ultimos quatro anos, os domicilios com acesso a Internet cresceram 16%o.

*Na area rural, a importancia das lanhouses no processo de inclusao digital
mostrou-se ainda maior do que na area urbana. A utilizacdo desses centros
permaneceu estavel entre 2007 e 2008.

O acesso ao telefone celular € um dos principais vetores de incluséo da
populacéo brasileira ao uso de TIC, tendo em vista que 0 uso ja atinge 70%
da populacdo urbana.

Desafio

=>Utili1zacao do telefone celular para prestacao de
servicos



PESQUISA FGV/EAESP 2008

50 milhG6es de computadores
Em 2012, 100 milhdes (1 para cada 2 habitantes)

eConexao cara e/ou de baixa qualidade

Desafio
=»Democratizar o acesso a iInternet



Certificacao Digital
*Permite a identificacdo do cidadao remotamente

*Permite enviar documentos assinados digitalmente

H& poucos servicos porque existem poucos certificados
ou
h& poucos certificados porque existem poucos servigos?

Desafio
=>Disponibilizar servicos ao cidadao com utilizacao

de certificados digitais

Case
»SERC - Sistema Estadual de Registro Civil



=
Associacao Brasileira de Entidades Estaduais H E
de;Tecnologia da Informacao e Comunicacao

*Reunides dos Presidentes

eReunides dos Diretores Técnicos
*Reunides dos Diretores Administrativo-Financeiros

*SECOP

Desafios
=>Ampliar a iIntegracao entre suas associadas,

incluindo gestores e técnicos
=>Ampliar a iIntegracao com o Governo Federal e

outras esferas de governo



.
Associacao Brasileira de Entidades Estaduais H h E
de;Tecnologia da Informacao e Comunicacao

OBRIGADO!

Joaquim.Costa@ati.pe.gov.br

abep@abep.sp.gov.br
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