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Contexto e Tendéncias

Novos e antigos desafios para o governo
- Fracasso na educacao - Lavagem de Dinheiro T Narcotrafico - Aquecimento
Global i Pandemias - Inseguranca Social - Sustentabilidade

I Inclusao social T Subdesenvolvimento i Crise financeirai Devastacéo do
meio ambiente i Corrupcdo i Falta de credibilidade politica

As dinamicas sociais resultantes da globalizacdo tornam cada
vez mais complexos os desafios para os governos

Neste cenario os tradicionais modelos de gestédo sédo colocados em cheque e se acentua
a necessidade de que seja implementada uma dinamica de inovacgao continua nas
praticas governamentais.
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Contexto e Tendéncias

40% de todos 0s recursos de nossa sociedade sao
geridos diretamente pelo Governo
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Contexto e Tendéncias

As TICs sédo fundamentais para ajudar nossa sociedade a
superar varios obstaculos para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental
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Voz Politica
Excluséo Legal

Isolamento geografico

Acesso aos servigos publicos

Acesso ao conhecimento

O que as TICs tem a ver

com ISS0?
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Acesso ao mercado de trabalho
Participacdo Comunitaria
Participacdo no comercio

Participacdo no mercado de trabalho
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e
Governo 2.0

Em que direcéo sequir?

Quais devem ser 0S novos
modelos?

Como defini-los de forma
adequada e participativa?

2N

N éstamos convencidos que a Gestdo do Conhecimento e da Inovacédo i GCl,
suportada pelas revolucionarias ferramentas sociais da Web 2.0, tornou-se uma
disciplina chave para as organizagdes publicas e privadas que queiram continuar vivas
pel os pr-Xi mos anos. 0

Roberto Meizi Agune
\Coordenador do GATI - Grupo de Apoio Técnico a Inovacao da Secretaria de Gestdo Publica de S&o Paulo /
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Governo 2.0

Web 2.017 Ferramentas Sociais Estamos no limiar entre o simples e uma

rande revolucao na forma de governar:
amazoncom Bloglines &} 9 ¢ g

O DealsPlus Dblinklist “5QUID00
LYY stylehive . . s . .

=3 - o - ¢ Simples 1 Facil de utilizar, baixo custo,
Flock ¢ Googe implementaveis em questdo de dias

s & Pagefiakes - ¢ Revolucionario 7 Atingir e engajar

O Picoscrs eb‘ () jump-. milhares e mesmo milhdes de usuarios e
R . estimular de forma bastante natural o
A wnsioo! o didlogo, a colaboracéo e a participacéo
KC; Participacao A
Democracia digital Gestado do Conhecimento
- & Gestio C Governo 2.0
C Trabalho em rede C Inovacéao
@ Colaboracao )
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Governo 2.0

Governo 2.07 Sociedade 2.0

Goverati T Em direcao ao

futuro Ao assumir a Casa Branca no inicio de 2009, Obama
publicou um memorando inti-t
Redes de relacionamento Governo Abertoo.
conectam cidad&os, Diretrizes do Governo: transparéncia, participacao e
comunidades e sociedades de colaboragao.
interesse civil, que sao As tecnologias da web 2.0 foram incorporadas como
informados e ouvidos para a elementos centrais para que essa estratégia possa ser
melhoria dos servicos do implementada.

governo.

Nao ha duvidas de que as ferramentas sociais ja se incorporaram a praticamente
todas as esferas: publicas, privadas e sociedade civil.

Experimentar e inovar, no entanto, é fundamental.

Na Web 2.0 o alvo € movel.
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Objetivos

Os casos estudados neste relatério foram agrupados conforme os seus objetivos,
classificados da seguinte forma:

E-democracia Servicos Inovadores

Esforcos voltados para
fortalecer a democracia por
meio da estruturacéo de canais
mais diretos e amplos de
relacionamento da populacéo
com os politicos eleitos.

Fomentando a co-criagao

A Web 2.0 inclui uma série de
ferramentas que permitem que
servidores, funcionarios e
cidadaos produzam conteudo
de forma colaborativa.
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Incluem diversos tipos de
servicos que facilitam
sobremaneira a maneira como
0S governos atendem as
demandas dos cidadaos.

Democratizando acesso ao

conhecimento

A Internet é naturalmente um
grande facilitador do acesso a
informacé&o e conhecimento.
Mais recentemente, muitos
governos tém envidado
esforcos significativos para
prover acesso a conhecimento
de grande qualidade para os
cidadaos.

Engajando na rede

S&o iniciativas que fomentam a
discusséao e participacao da
sociedade em questdes que
lhes afetam diretamente.

Estimulando e destacando

a inovacao

Fazer mais e melhor com
menos recursos € um desafio
constante para 0s governos.
Compartilhar as metodologias,
ferramentas e resultados, por
sua vez, tem tudo a ver com
Governo 2.0.
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Os 3 poderes representados na Web 2.0

As ferramentas sociais da Web 2.0 podem ser aplicadas aos mais diversos propositos.
Identificamos casos especificos relacionados a iniciativas dos 3 diferentes poderes:

Executivo

Ferramentas da Web 2.0
como blogs, videos,
podcasts, RSS, foruns e
chats, permitem a
comunicacéo facil e direta
entre os representantes e a
populacao, possibilitando
sua participacéao efetiva na
tomada de decisdes.
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Legislativo

A Web 2.0 possibilita
melhorias por meio da
transparéncia e agilidade
na comunica¢cao com 0s
cidadaos, favorecendo que
se obtenha maior
legitimidade e proximidade
com o cidadao.

Judiciario

O Poder Judiciario comeca
a utilizar as ferramentas da
Web 2.0 para criar espagos
de compartilhamento de
informacdes e, no caso da
policia, inclusive como
apoio para o cumprimento
de suas missoes.



I
Os 3 poderes representados na Web 2.0

Executivo

Diversos governos pelo mundo todo tem se utilizado das ferramentas da Web 2.0 para o
poder executivo. Entre as quais podemos destacar as seguintes:

¢ Linha Direta com a Presidéncia i The White House T www.whitehouse.gov
¢ Portal Online de Peticédo e Discussdes i E-People i www.epeople.go.kr
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http://www.whitehouse.gov/
http://www.epeople.go.kr/

Os 3 poderes representados na Web 2.0

Executivo

Linha Direta com a Presidéncia i The White House i www.whitehouse.qgov

¢ Canal de comunicacéo direta do poder
executivo com a populacdo americana

STABILIZING
he

TN 2 | ¢ Ferramenta de apoio a imprensa
o G ' &SP | ¢ Conteudo disponibilizado na forma de
R videos e podcasts com discursos do proprio
presidente

¢ Open for Questions i Secdo onde qualquer
usuario pode fazer perguntas em diversos
temas: economia, seguranca, educacao,
empregos, etc. As perguntas mais votadas
sao respondidas pelo presidente em um
evento com congressistas, a populacdo e a
imprensa

¢ 90.000 pessoas, 103.000 questoes,
3.600.000 votos
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http://www.whitehouse.gov/

Os 3 poderes representados na Web 2.0

Executivo

Portal Online de Peticdo e DiscussbOes i E-People 1 www.epeople.go.kr

¢ Organiza as proposicOes de acdes civis
publicas, propostas de servicos civis e
discussdes politicas enviadas pelos
cidadaos, com a finalidade de aperfeicoar
0S processos administrativos

¢ Formulario disponibilizado em inglés,
japonés e coreano

¢ 303 organizacdes governamentais
integradas ao servico

¢ Destinado aos cidadaos coreanos e aos
estrangeiros residentes no pais

¢ Reducao no tempo para lidar com cada
peticao i (7,8 para 6,5 dias) - e aumento na
satisfacdo do cidadao (de 45,9 para 52,2%)

oy

ceee Terra FQMQ


http://www.epeople.go.kr/

