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PERSPECTIVA HISTORICA DO E-GOV NO BRASIL

Pioneiri Centralizacao de Terceirizacso
IONEIrsmo servicos de TIC ¢
Servigos de e-Gov
Reinhard and Dias (2005)

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Diniz (2005)

~ Servigos e Entrega de
Gestdo Interna Informagao Servigos via

Cidadao Internet

Q Fases da evolucao do uso das TICs no Setor Publico no Brasil:

= Gestédo interna da Administracdo Publica
EEE'D = Pouco foco no cidadao .
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COMPUTADOR E INTERNET
Uso: Total Brasil
Percentual sobre o total da populacéo

Total Brasil

Brasil chega a marca de 60
milhdes de usuarios de
computador e 54 milhdes de
usuarios de Internet.

60.034.000

Utilizou computador nos Gltimos 3 meses 55.394.000

4.640.000 18

53.915.000

Utilizou Internet nos Gltimos 3 meses 50.198.000

3.717.000 15

" Total mUrbano = Rural
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PROPORCAOQ DE INDIVI'DUOAS QUE UTILIZARAM GOVERNO
ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES

Percentual sobre o total da populacédo com 16 anos ou mais

» Baixa penetracao do e-Gov na area rural.
» Falta de instalacdes fisicas de agéncias

do governo.
25  Fato esta relacionado a baixa penetracao
da Internet.
7
wTotal ®wUrbana Rural
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MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a Internet

61 61 gQ

m Total
H Urbana

Rural

23 23 29

1 1 1 1 0 1

T ——
Falta de habilidade N&o tenho Né&o tenho de onde N&o tenho Nenhum desses N&o Sabe/Néao
como computador/  necessidade/ acessar (ndo tenho condi¢cdes de pagar motivos, mas outro Respondeu
Internet interesse acesso em casa 0 acesso

nem local publico
pago ou gratuito)
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Percentual sobre o total de pessoas gue ndo usaram senvicos de governo eletrdnico, mas utilizaram (nternet’

Usar a Internet : 2= ® | 0custo
para contato com 8 a = de
a admini
piiblic i dificeis de | é muito
complicado encontrar ; caro

Preocupagio
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TOTAL AREA URBANA 13

REGIOES DO PAIS

Analfabetol Educagdo infantil

= Fundamental 49 16 17 14 10 5 3
GRAU DE INSTRUCAD =
Médio 53 19 18 13 9 9 5 3
Superior 58 30 12 10 11 ] 7 4
De 16 a 24 anos 47 20 17 13 9 10 5 3
E De 25 a 34 anos 58 15 17 15 10 7 [ 4
FAIXA ETARIA
De 35a 44 anos 59 23 16 10 9 12 3 3 -
< I | 3
Done e Internet | Protected Mode: On H100% -

s Windows Liv
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AVANCOS E TROPECOS

Politicos Institucionais Técnicos Sociais

Aspectos l Aspectos l Aspectos l Atores l

Q Lideranca politica: Transi¢cdo de governo

A Coordenacéo intraburocratica: A¢des integradas de coordenacao
Q Dificuldade de articulacdo com a sociedade: Comunicacao deficiente e
parcerias timidas
O Falta de recursos: Prioridade
Q Programas de incluséo digital
A Custo do computador e do acesso a Internet
a Falta de habilidade .
_ _ o . Apropriacao
O Complexidade dos servicos publicos eletronicos dos
0O Falta de confianca beneficios do
: .. : e-gov
O Falta de disponbilidade de infra-estrutura
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