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 Fases da evolução do uso das TICs no Setor Público no Brasil:

 Gestão interna da Administração Pública
 Pouco foco no cidadão 

PERSPECTIVA HISTÓRICA DO E-GOV NO BRASIL
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Utilizou Internet nos últimos 3 meses

Utilizou computador nos últimos 3 meses

Total Urbano Rural

COMPUTADOR E INTERNET
Uso: Total Brasil

Percentual sobre o total da população

60.034.000 

55.394.000

4.640.000

53.915.000

50.198.000

3.717.000

Total BrasilBrasil chega a marca de 60 
milhões de usuários de 
computador e 54 milhões de 
usuários de Internet.
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PROPORÇÃO DE INDIVÍDUOS QUE UTILIZARAM  GOVERNO 
ELETRÔNICO NOS ÚLTIMOS 12 MESES

Percentual sobre o total da população com 16 anos ou mais 

22
25

7

Total Urbana Rural

• Baixa penetração do e-Gov na área rural.
• Falta de instalações físicas de agências 

do governo.
• Fato está relacionado a baixa penetração 

da Internet.



A evolução da Internet no Brasil
26 de março de 2009 – São Paulo

61

44

21 23

1 1

61

46

19
23

1 0

60

33
36

25

1 1

Falta de habilidade 
com o computador / 

Internet

Não tenho 
necessidade/ 

interesse

Não tenho de onde 
acessar (não tenho 

acesso em casa 
nem local público 
pago ou gratuito)

Não tenho 
condições de pagar 

o acesso

Nenhum desses 
motivos, mas outro

Não Sabe/Não 
Respondeu

MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a Internet Total Brasil
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Aspectos 
Políticos

Aspectos 
Institucionais

Aspectos 
Técnicos

AVANÇOS E TROPEÇOS 

 Liderança política: Transição de governo
 Coordenação intraburocrática: Ações integradas de coordenação
 Dificuldade de articulação com a sociedade: Comunicação deficiente e 

parcerias tímidas
 Falta de recursos: Prioridade
 Programas de inclusão digital
 Custo do computador e do acesso à Internet
 Falta de habilidade
 Complexidade dos serviços públicos eletrônicos
 Falta de confiança
 Falta de disponbilidade de infra-estrutura

Apropriação 
dos 

benefícios do 
e-gov

Atores 
Sociais
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